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« Plus que jamais, les clients recherchent un partenariat en con�ance au travers 
d’une relation réellement privilégiée avec l’ensemble de l’équipe. BDE-Group répond à 

cette attente. »

- Bernard Persoons, CEO de BDE-Group
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Migration vers la solution 
�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �2�I�À�F�H�� �������� �D�X��
BECI
L’installation de la solution  
�2�I�À�F�H�� �������� �D�� �p�W�p�� �S�U�R�S�R�V�p�H�� �D�X��
�%�(�&�,���D�À�Q���G�·�R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�D���J�H�V�W�L�R�Q��
�G�H�� �O�D�� �P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�� �H�W�� �O�H�V�� �R�X�W�L�O�V��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�I�V��

ENTREPRISES, PME & INDÉPENDANTS

LES ENTREPRISES ET INDÉPENDANTS FOCALISENT LEURS RESSOURCES 
�6�8�5�� �/�(�� �&�2�(�8�5�� �'�(�� �/�(�8�5�� �0�e�7�,�(�5���� �/�$�� �*�(�6�7�,�2�1�� �'�(�� �/�·�,�1�)�2�5�0�$�7�,�4�8�(�� �1�e�&�(�6�6�,�7�(��
DONC UN PARTENAIRE FIABLE !

�È�W�H�V���Y�R�X�V���S�U�r�W�V���j���U�p�D�J�L�U���I�D�F�H���j���X�Q���Y�L�U�X�V���R�X���X�Q���U�D�Q�V�R�P�Z�D�U�H���"

�$�Y�R�L�U���D�F�F�q�V���j���Y�R�V���À�F�K�L�H�U�V���G�H���S�D�U�W�R�X�W���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��
�R�•���T�X�H���Y�R�X�V���V�R�\�H�]���H�V�W���O�·�X�Q�H���G�H���Y�R�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V�"

�9�R�X�V���Y�R�X�O�H�]���E�R�R�V�W�H�U���O�D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���Y�R�V���p�T�X�L�S�H�V���"��

�&�R�P�P�H�Q�W���I�D�L�U�H���p�Y�R�O�X�H�U���Y�R�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H���"��
���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���F�O�R�X�G�����V�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�H���P�H�V�V�D�J�H�U�L�H�����«��

�9�R�X�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���G�H���T�X�D�O�L�W�p�����L�Q�V�W�D�O�O�p���H�W���F�R�Q�À�J�X�U�p��
�V�H�O�R�Q���Y�R�V���E�H�V�R�L�Q�V���"

�'�L�V�S�R�V�H�]���Y�R�X�V���G�H���S�O�D�Q�V���G�H���V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H���"���9�D�O�L�G�H�]���Y�R�X�V���U�p�J�X�O�L�q-
�U�H�P�H�Q�W���O�H���U�H�G�p�P�D�U�U�D�J�H���j���S�D�U�W�L�U���G�H���Y�R�V���V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�V���"

�5�*�3�'�� ���� �r�W�H�V���Y�R�X�V���S�U�r�W�V���"���9�p�U�L�À�H�]���Y�R�X�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���Y�R�W�U�H��
�F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���"

�'�e�&�2�8�9�5�(�=�� �4�8�(�/�/�(�6 SOLUTIONS �� �6�2�1�7�� �0�,�6�(�6�� �(�1�� �3�/�$�&�(�� �&�+�(�=�� �1�2�6�� �&�/�,�(�1�7�6�� �3�2�8�5��
�5�e�3�2�1�'�5�(���­���&�(�6��BESOINS.

Location de matériel 
informatique pour la 
société Be-FILMS
�/�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�S�R�X�U���O�D���W�p�O�p�Y�L�V�L�R�Q���H�W���O�H���F�L�Q�p�P�D���� 
�%�H���)�,�/�0�6���� �O�R�X�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W��
�G�H�V�� �R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V��
�G�p�F�R�U�V���G�H���V�H�V���À�O�P�V��

Installation du parc informa -
tique chez GEI
�%�'�(���*�U�R�X�S�� �D�� �U�H�S�H�Q�V�p�� �W�R�X�W�� �O�H��
�U�p�V�H�D�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �V�·�R�F�F�X�S�H��
�G�H�S�X�L�V�� �O�R�U�V�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
�H�W�� �G�X�� �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�� �G�X�� �S�D�U�F�� �G�H�� �O�D��
�V�R�F�L�p�W�p���*�(�,���7�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���6�S�p�F�L�D�O�H�V��
�H�W���*�(�,���*�p�Q�L�H���&�L�Y�L�O��



��

Maintenance informa -
tique et vente de matériel 
chez Socatra
�8�Q�� �V�H�X�O�� �L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�H�X�U�� �S�R�X�U��
�O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�W���O�D��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���S�R�X�U���O�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��
�J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q��
�6�R�F�D�W�U�D��

�(�7���&�(���4�8�·�,�/�6���(�1��DISENT ������

�©���%�'�(���*�U�R�X�S���Q�H���S�R�X�V�V�H���S�D�V���j��
�O�D���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�����P�D�L�V���U�p�S�R�Q�G��
�j���Q�R�V���E�H�V�R�L�Q�V���U�p�H�O�V�����ª

Catherine Brumagne, 
�5�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���H�W���À�Q�D�Q-
cier chez M&M Sitty.

�©���0�L�F�U�R�V�R�I�W���Q�R�X�V���D���S�U�p�V�H�Q�W�p���X�Q��
�G�H�� �O�H�X�U�V�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�V���� �X�Q�� �F�K�R�L�[��
�T�X�L�� �V�·�H�V�W���D�Y�p�U�p�� �M�X�G�L�F�L�H�X�[���� �%�'�(��
�*�U�R�X�S�� �H�V�W�� �X�Q�� �S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H�� �W�U�q�V��
�G�\�Q�D�P�L�T�X�H���� �/�D�� �P�L�J�U�D�W�L�R�Q�� �I�X�W��
�E�R�X�F�O�p�H�� �H�Q�� �O�·�H�V�S�D�F�H�� �G�H�� �G�H�X�[��
�M�R�X�U�V�����ª

Olivier Willocx, 
Administrateur délégué du BECI

�©�� �2�Q�� �F�R�Q�À�H�� �F�H�� �T�X�·�L�O�� �\�� �D�� �G�H��
�S�O�X�V���S�U�p�F�L�H�X�[���S�R�X�U���Q�R�X�V�����Q�R�W�U�H��
�U�p�V�H�D�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�����3�R�X�U���Q�R�X�V��
�F�·�H�V�W���O�H���S�O�X�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�������R�Q���S�H�X�W��
�I�D�L�U�H���F�R�Q�À�D�Q�F�H���j���%�'�(���*�U�R�X�S�����ª

Mme Dermont, 
Directrice admnistrative de GEI

Managed Services  chez 
Corden Pharma
�/�·�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �S�U�R�G�X�F�W�U�L�F�H��
�G�·�L�Q�J�U�p�G�L�H�Q�W�V�� �S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�T�X�H�V��
�D�F�W�L�I�V�� �D�� �R�S�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W��
�0�D�Q�D�J�H�G�� �6�H�U�Y�L�F�H�V���� �D�Y�H�F�� �Y�L�V�L�W�H��
�K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H�� �G�·�X�Q�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q��
�T�X�L�� �R�I�I�U�H�� �X�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �F�R�P�S�O�H�W��
�D�X�[�� ������ �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W��
�G�D�Q�V���O�D���V�R�F�L�p�W�p��

Installation de la solution 
Microsoft SharePoint chez 
M&M Sitty
L�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���� �R�X�W�L�O��
�G�H�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �0�L�F�U�R-
�V�R�I�W���� �D�� �p�W�p�� �L�Q�V�W�D�O�O�p�H�� �F�K�H�]�� �0�	�0��
�6�L�W�W�\���� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �J�p�Q�p�U�D�O�H�� �G�H��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �S�X�E�O�L�T�X�H�� �H�W�� �S�U�L-
�Y�p�H��

Migration vers le cloud 
chez Domestic Services 
�%�'�(���*�U�R�X�S�� �D�� �S�L�O�R�W�p�� �O�D��
�P�L�J�U�D�W�L�R�Q�� �Y�H�U�V�� �O�H�� �F�O�R�X�G�� �F�K�H�]��
�'�R�P�H�V�W�L�F�� �6�H�U�Y�L�F�H�V�� �D�À�Q�� �T�X�H��
�W�R�X�W�H�V�� �O�H�X�U�V�� �D�J�H�Q�F�H�V�� �V�R�L�H�Q�W��
�U�H�O�L�p�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V���� �W�R�X�W�� �H�Q��
�D�V�V�X�U�D�Q�W�� �O�D�� �V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�� �H�W�� �O�D��
�V�p�F�X�U�L�W�p���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

Contrat de maintenance 
chez IBIS    Insurance 
�/�·�D�J�H�Q�F�H�� �G�·�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�V�� �,�%�,�6 
�,�Q�V�X�U�D�Q�F�H�� �D�� �F�K�R�L�V�L�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W��
�G�H�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �©�� �6�H�U�H�Q�L�W�\�� �ª����
�T�X�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���X�Q�H���Y�p�U�L�À�F�D�W�L�R�Q��
�K�H�E�G�R�P�D�G�D�L�U�H���G�H�V���O�L�F�H�Q�F�H�V�����G�H�V��
�P�L�V�H�V�� �j�� �M�R�X�U���� �O�·�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�� �G�X��
�P�D�W�p�U�L�H�O�����O�H�V���P�L�J�U�D�W�L�R�Q�V�����H�W�F��



��

SECTEUR PUBLIC 

DE L’INFORMATIQUE ���'�e�3�(�1�'�(�1�7���$�8�-�2�8�5�'�·�+�8�,���%�2�1���1�2�0�%�5�(���'�(��PROJETS 
�'�$�1�6���/�(���6�(�&�7�(�8�5���3�8�%�/�,�&����
�4�8�(�/�6���6�2�1�7��VOS DÉFIS���'�(���'�(�0�$�,�1���"

�9�R�W�U�H���V�\�V�W�q�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���H�V�W���L�O���E�L�H�Q���V�p�F�X�U�L�V�p���"

�È�W�H�V���Y�R�X�V���V�D�W�L�V�I�D�L�W�V���G�H���Y�R�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���Z�L�À���	���P�D�L�O�L�Q�J���"

�'�L�V�S�R�V�H�]���Y�R�X�V���G�H���S�O�D�Q�V���G�H���V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H���"���9�D�O�L�G�H�]���Y�R�X�V���U�p�J�X�O�L�q-
�U�H�P�H�Q�W���O�H���U�H�G�p�P�D�U�U�D�J�H���j���S�D�U�W�L�U���G�H���Y�R�V���V�D�X�Y�H�J�D�U�G�H�V���"

�5�*�3�'�������r�W�H�V���Y�R�X�V���S�U�r�W�V���"���9�p�U�L�À�H�]���Y�R�X�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���Y�R�W�U�H��
�F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p�"

�$�Y�H�]���Y�R�X�V���G�p�M�j���U�p�S�R�Q�G�X���D�X�[���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���G�H�P�D�Q�G�p�V���S�D�U���O�D��
�%�D�Q�T�X�H���F�D�U�U�H�I�R�X�U���G�H���O�D���6�p�F�X�U�L�W�p���6�R�F�L�D�O�H�����%�&�6�6�����"

�&�R�P�P�H�Q�W���R�I�I�U�L�U���O�·�D�F�F�q�V���Z�L�À���D�X�[���F�L�W�R�\�H�Q�V���G�H���Y�R�W�U�H���F�R�P�P�X�Q�H���"

�9�R�X�V���H�Q���D�Y�H�]���D�V�V�H�]���G�H�V���G�p�S�{�W�V���F�O�D�Q�G�H�V�W�L�Q�V���H�W���L�Q�F�L�Y�L�O�L�W�p�V���G�D�Q�V��
�Y�R�W�U�H���F�R�P�P�X�Q�H���"

�'�e�&�2�8�9�5�(�=�� �4�8�(�/�/�(�6��SOLUTIONS �6�2�1�7�� �0�,�6�(�6�� �(�1�� �3�/�$�&�(�� �&�+�(�=�� �1�2�6�� �&�/�,�(�1�7�6�� �3�2�8�5��
�5�e�3�2�1�'�5�(���­���&�(�6��DÉFIS��

Managed Services au 
CPAS de Nivelles
�/�H�� �&�3�$�6�� �G�H�� �1�L�Y�H�O�O�H�V�� �D�� �R�S�W�p��
�S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �0�D�Q�D�J�H�G��
�6�H�U�Y�L�F�H�V�����T�X�L���R�I�I�U�H���X�Q���V�X�S�S�R�U�W��
�F�R�P�S�O�H�W�� �D�X�[�� ������ �X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V��
�W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���D�X���&�3�$�6��

Projet d’hyperconvergence 
à l’administration et le 
CPAS de Soumagne
L’installation de la nouvelle 
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �K�\�S�H�U�F�R�Q�Y�H�U-
�J�p�H���H�V�W���X�Q�H���S�U�H�P�L�q�U�H���S�R�X�U���O�D��
�F�R�P�P�X�Q�H���H�W���O�H���&�3�$�6���G�H���6�R�X-
�P�D�J�Q�H����

Externalisation de l’IT à la 
commune de Paliseul
�3�R�X�U�� �F�H�W�W�H�� �S�H�W�L�W�H�� �F�R�P�P�X�Q�H����
�O�·�H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q�I�R�U�P�D-
�W�L�T�X�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �H�Q��
�S�O�D�F�H�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �T�X�L�� �Q�p�F�H�V-
�V�L�W�H�Q�W���X�Q�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�R�Q�W���L�O�V��
�Q�H���G�L�V�S�R�V�H�Q�W���S�D�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H��
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�(�7���&�(���4�8�·�,�/�6���(�1��DISENT ������

�©�/�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �%�'�(���*�U�R�X�S�� �D�� �p�W�p��
�F�K�R�L�V�L�H�� �j�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G�·�X�Q�� �P�D�U�F�K�p��
�S�X�E�O�L�F�� �H�W�� �F�·�H�V�W�� �V�D�Q�V�� �D�X�F�X�Q�H��
�K�p�V�L�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H-
�U�L�R�Q�V���j�� �G�·�D�X�W�U�H�V���F�R�P�P�X�Q�H�V���G�H��
�O�D���F�R�Q�W�D�F�W�H�U���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�·�X�Q��
�P�D�U�F�K�p���V�L�P�L�O�D�L�U�H���ª

Anne Laffut, 
Bourgmestre de la commune de Libin.

�©�-�·�D�L���E�L�H�Q���Y�X���T�X�H���P�R�Q�V�L�H�X�U���3�H�U-
�V�R�R�Q�V�� ���&�(�2�� �G�H�� �%�'�(���*�U�R�X�S����
�F�R�Q�Q�D�L�V�D�L�W���W�R�X�V���O�H�V���O�R�J�L�F�L�H�O�V���D�S-
�S�O�L�F�D�W�L�I�V���G�H���&�L�Y�D�G�L�V�����W�R�X�W���F�H���T�X�L��
�H�[�L�V�W�D�L�W���� �T�X�·�L�O�� �P�D�L�W�U�L�V�D�L�W�� �H�W�� �T�X�·�L�O��
�D�Y�D�L�W���X�Q�H���Y�L�V�L�R�Q���G�H���W�R�X�W���F�H���T�X�·�L�O��
�\���D�Y�D�L�W���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���ª

Caroline Chabot, 
Directrice générale du CPAS de Nassogne.

�©�-�H���V�D�L�V���T�X�H���M�H���S�H�X�[�� �I�D�L�U�H���F�R�Q��
�À�D�Q�F�H���j���%�'�(���*�U�R�X�S���H�W���D�X���W�H�F�K-
�Q�L�F�L�H�Q�� �T�X�L�� �Y�L�H�Q�W�� �F�K�H�]�� �Q�R�X�V���� �O�H��
�W�U�D�Y�D�L�O���Y�D���r�W�U�H���E�L�H�Q���I�D�L�W���ª

Philippe Baertsoen, 
Assistant Principal du département  
informatique au service public régio-
nal de Bruxelles.

Migration vers la solution 
�0�L�F�U�R�V�R�I�W�� �2�I�À�F�H�� �������� �F�K�H�]��
Sambre & Biesme
�*�U�k�F�H���j���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���2�I�À�F�H������������
�O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �G�H�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�V�� �E�p�Q�p-
�À�F�L�H���G�·�X�Q�H���P�H�V�V�D�J�H�U�L�H���À�D�E�O�H���H�W��
�G�·�X�Q���D�F�F�q�V���D�X���F�O�R�X�G��

Migration vers Cloud 
Exchange au CPAS de 
Courcelles
�(�Q���W�R�X�W�����X�Q�H���F�L�Q�T�X�D�Q�W�D�L�Q�H���G�·�H�Q-
�W�L�W�p�V���O�R�F�D�O�H�V���R�Q�W���I�D�L�W���F�R�Q�À�D�Q�F�H���j��
�%�'�(���*�U�R�X�S�� �S�R�X�U�� �O�·�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q��
�G�H�� �O�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�� �P�H�V�V�D�J�H�U�L�H��
�&�O�R�X�G���(�[�F�K�D�Q�J�H��

Accompagnement sécuri -
té au CPAS de Lasne
�%�'�(���*�U�R�X�S�� �D�� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�p�� �O�H 
�&�3�$�6�� �G�H�� �/�D�V�Q�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�p-
�P�D�U�F�K�H�V�� �j�� �U�H�P�S�O�L�U�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X��
�G�H�� �O�D�� �%�D�Q�T�X�H�� �&�D�U�U�H�I�R�X�U�� �G�H�� �O�D��
�6�p�F�X�U�L�W�p���6�R�F�L�D�O�H�����%�&�6�6����

Accompagnement dans 
la mise en place de la GED 
(gestion électronique des do -
cuments) au Foyer Jambois
�'�D�Q�V�� �O�D�� �V�R�F�L�p�W�p�� �G�H�� �O�R�J�H�P�H�Q�W�V��
�S�X�E�O�L�F�V�� �©�� �/�H�� �)�R�\�H�U�� �-�D�P�E�R�L�V�� �ª����
�W�R�X�W���H�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�V�p�����\���F�R�P�S�U�L�V��
�O�H���F�R�X�U�U�L�H�U���H�Q�W�U�D�Q�W���H�W���O�H�X�U���Á�X�[��

Audit en sécurité au CPAS 
de Nassogne
�/�H�� �&�3�$�6�� �G�H�� �1�D�V�V�R�J�Q�H�� �D�� �G�H-
�P�D�Q�G�p���X�Q���D�X�G�L�W���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p���D�À�Q��
�G�H�� �V�·�D�V�V�X�U�H�U�� �T�X�H�� �W�R�X�W�� �p�W�D�L�W�� �H�Q��
�R�U�G�U�H�� �D�X�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �O�D�� �V�p�F�X�U�L�W�p��
�H�W���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V��

Mise en place de SharePoint 
au Service Public Régional 
de Bruxelles (SPRB)
�/�D�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���� �G�p�Y�H-
�O�R�S�S�p�H�� �S�D�U�� �0�L�F�U�R�V�R�I�W���� �D�� �p�W�p��
�F�K�R�L�V�L�H�� �S�D�U�� �O�H�� �6�3�5�%�� �F�R�P�P�H��
�S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �G�H�� �S�D�U�W�D�J�H�� �G�·�L�Q�I�R�U-
�P�D�W�L�R�Q�V��



8

ENSEIGNEMENT

LES ÉCOLES���'�·�$�8�-�2�8�5�'�·�+�8�,���2�1�7���%�(�6�2�,�1���'�·OUTILS ���'�(���'�(�0�$�,�1����
COMMENT FAIRE ÉVOLUER ���/�·�,�1�)�2�5�0�$�7�,�4�8�(���'�$�1�6���9�2�6���e�&�2�/�(�6���"

�/�H���P�D�W�p�U�L�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���G�H���Y�R�W�U�H���p�F�R�O�H���H�V�W���G�H�Y�H�Q�X���R�E�V�R�O�q�W�H��
�H�W���Y�R�X�V���G�H�Y�H�]���O�H���U�H�P�S�O�D�F�H�U���"

�9�R�X�V���Q�·�r�W�H�V���S�D�V���S�U�r�W�V���j���U�p�D�J�L�U���I�D�F�H���j���X�Q���Y�L�U�X�V���R�X���X�Q���U�D�Q�V�R�P�Z�D�U�H���"

�9�R�X�V���Q�H���S�R�X�Y�H�]���S�D�V���S�D�U�W�D�J�H�U���Y�R�V���À�F�K�L�H�U�V���I�D�F�L�O�H�P�H�Q�W�"

�9�R�X�V���Q�H���S�R�X�Y�H�]���S�D�V���S�D�U�D�P�p�W�U�H�U���R�X���O�L�P�L�W�H�U���O�·�D�F�F�q�V���D�X���:�L�À���S�R�X�U��
�O�H�V���p�O�q�Y�H�V���"

�9�R�X�V���D�Y�H�]���E�H�V�R�L�Q���G�H���P�D�W�p�U�L�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�R�Q�F-
�W�X�H�O�O�H�����p�F�U�D�Q�V�����S�U�R�M�H�F�W�H�X�U�V�����«�����"

�'�e�&�2�8�9�5�(�=�� �4�8�(�/�/�(�6��SOLUTIONS �� �6�2�1�7�� �0�,�6�(�6�� �(�1�� �3�/�$�&�(�� �&�+�(�=�� �1�2�6�� �&�/�,�(�1�7�6�� �3�2�8�5��
�5�e�3�2�1�'�5�(���­���&�(�6��BESOINS ��

Équipement de 4 salles 
de cours en matériel 
informatique à l’école 
Saint-Adrien
Installation de la solution 
�´�7�H�U�P�L�Q�D�O�� �6�H�U�Y�H�U�µ���� �X�Q�� �V�\�V�W�q�P�H��
�J�U�k�F�H�� �D�X�T�X�H�O�� �L�O�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H��
�G�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �V�X�U�� �G�H�V�� �3�&�� �W�R�X�V��
�F�R�Q�Q�H�F�W�p�V�� �V�X�U�� �O�H�� �U�p�V�H�D�X�� �Y�L�D�� �O�H��
�V�H�U�Y�H�X�U����

Vente et livraison de 
matériel à la Haute Ecole 
Louvain en Hainaut
�/�D���+�D�X�W�H���p�F�R�O�H���F�R�P�P�D�Q�G�H���V�R�Q��
�P�D�W�p�U�L�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �S�R�X�U�� �O�H��
�E�D�V�V�L�Q���G�H���&�K�D�U�O�H�U�R�L�����3�&�����p�F�U�D�Q�V����
�S�R�U�W�D�E�O�H�V���� �F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���� �«����
�D�S�U�q�V���S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

Contrat de maintenance 
chez Iris Tech
�/�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�U�p�I�p�U�H�Q�F�H�� �G�X�� �V�H�F�W�H�X�U�� �G�H�V��
�)�D�E�U�L�F�D�Q�W�V�� �0�p�W�D�O�O�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H��
�O�·�,�Q�G�X�V�W�U�L�H�� �7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�T�X�H�� �D��
�I�D�L�W�� �O�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�U�Y�H�X�U�V��
�H�W�� �D�� �V�L�J�Q�p�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �G�H��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �V�X�L�W�H�� �j�� �X�Q�� �F�D�K�L�H�U��
�G�H�V���F�K�D�U�J�H�V��



��

Fourniture et livraison 
de matériel informatique 
à l’Institut Saint-Louis à 
Namur.

�(�7���&�(���4�8�·�,�/�6���(�1��DISENT ������

�©�6�L�� �R�Q�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �F�K�H�]�� �,�%�6��
�&�R�Q�V�X�O�W�L�Q�J�� ���%�'�(�²�*�U�R�X�S���� 
�G�H�S�X�L�V���G�H�V���D�Q�Q�p�H�V�����F�·�H�V�W���T�X�H���O�H�V��
�S�U�L�[���V�R�Q�W���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�W�L�H�O�V�����ª

Steve De Vlemminck, 
Responsable informatique de la 
HELHA pour le bassin de Charleroi.

�©�4�X�D�Q�G�� �M�·�D�L�� �X�Q�H�� �G�H�P�D�Q�G�H���� �L�O�V��
�V�R�Q�W�� �D�V�V�H�]�� �U�p�D�F�W�L�I�V���� �F�H�� �T�X�L�� �H�V�W��
�W�U�q�V�� �D�S�S�U�p�F�L�D�E�O�H���� �,�O�� �H�Q�� �Y�D�� �G�H��
�P�r�P�H�� �O�R�U�V�T�X�H�� �M�·�D�L�� �X�Q�� �V�R�X�F�L���� �(�W��
�S�X�L�V���� �Q�R�X�V�� �V�R�P�P�H�V�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W��
�S�U�L�V�� �H�Q�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���� �Q�R�X�V�� �Q�H��
�V�R�P�P�H�V���S�D�V���M�X�V�W�H���X�Q���Q�X�P�p�U�R���ª

Xavier Libion,
Responsable informatique au centre 
scolaire Asty-Moulin. 

�©�� �&�H�� �T�X�L�� �F�R�P�S�W�H�� �S�R�X�U�� �Q�R�X�V����
�F�·�H�V�W���O�H���V�H�U�Y�L�F�H�����(�W���O�H���V�H�U�Y�L�F�H���H�V�W��
�E�L�H�Q���O�j�������ª

Rida Boulahrir, 
Responsable économat de l’Athénée 
Royal d’Uccle 1.

Acquisition de matériel 
pour l’IPL
�6�X�L�W�H�� �j�� �X�Q�� �F�D�K�L�H�U�� �G�H�V�� �F�K�D�U�J�H�V����
�O�·�,�Q�V�W�L�W�X�W���3�D�X�O���/�D�P�E�L�Q�����,�3�/�����D���U�H-
�Q�R�X�Y�H�O�p���O�H�V���R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V���G�H���V�R�Q��
�O�D�E�R���G�H���O�D�Q�J�X�H�V��

Acquisition de matériel    
informatique pour l’Uni -
versité libre de Bruxelles.

Vente et livraison de 
matériel au centre scolaire 
Asty-Moulin
�8�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �V�X�U�� �P�H�V�X�U�H�� �S�R�X�U��
�O�H�� �F�H�Q�W�U�H�� �V�F�R�O�D�L�U�H���$�V�W�\���0�R�X�O�L�Q����
�F�R�P�S�U�H�Q�D�Q�W�� �O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�� �G�X�� �P�D-
�W�p�U�L�H�O���� �V�H�U�Y�L�F�H�� �D�S�U�q�V���Y�H�Q�W�H�� �H�W��
�F�R�Q�V�H�L�O�V���j���O�D���Y�H�Q�W�H��

Contrat de maintenance à 
l’Athénée royale d’Uccle 1
�8�Q�H�� �I�R�L�V�� �S�D�U�� �V�H�P�D�L�Q�H���� �X�Q��
�W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�� �V�H�� �U�H�Q�G�� �V�X�U�� �S�O�D�F�H��
�S�R�X�U�� �U�p�V�R�X�G�U�H�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V��
�H�W���V�·�R�F�F�X�S�H�U���G�H���O�D���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H��
�G�X���V�\�V�W�q�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H��



����

Vente et installation de 
matériel chez IEW 
�2�1�*�� �L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�W�H�� �T�X�L��
�U�H�J�U�R�X�S�H�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�� ��������
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���� �,�(�:�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �H�Q��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���%�'�(���*�U�R�X�S��
�S�R�X�U�� �W�R�X�W�� �F�H�� �T�X�L�� �F�R�Q�F�H�U�Q�H��
�O�·�D�F�K�D�W�� �G�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �,�7���� �D�S�U�q�V��
�S�U�R�F�p�G�X�U�H���G�H���V�p�O�H�F�W�L�R�Q��

ASSOCIATIONS ET FÉDÉRATIONS

NOS ÉQUIPES ���7�5�$�9�$�,�/�/�(�1�7���(�1���3�(�5�0�$�1�(�1�&�(���6�8�5���/�(���7�(�5�5�$�,�1��
�7�2�8�6���/�(�6���-�2�8�5�6�����,�/�6���)�2�1�7��FACE AUX PROBLÉMATIQUES ET BESOINS ���4�8�(��
�5�(�1�&�2�1�7�5�(�1�7���1�2�6���&�/�,�(�1�7�6��

�5�*�3�'�������r�W�H�V���Y�R�X�V���S�U�r�W�V���"���$�Y�H�]���Y�R�X�V���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���Y�D�O�L�G�p���Y�R�W�U�H���P�L�V�H��
�H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���"

�$�Y�R�L�U�� �D�F�F�q�V�� �j�� �Y�R�V�� �À�F�K�L�H�U�V�� �G�H�� �S�D�U�W�R�X�W�� �S�R�X�U�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �R�•�� �T�X�H��
�Y�R�X�V���V�R�\�H�]���H�V�W���O�·�X�Q�H���G�H���Y�R�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V�"

�9�R�V���H�V�S�D�F�H�V���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���V�R�Q�W���L�O�V���D�P�p�Q�D�J�p�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���H�U�J�R�Q�R�P�L�T�X�H��
�S�R�X�U���Y�R�W�U�H���p�T�X�L�S�H�"

�6�L���Y�R�X�V���D�Y�H�]���E�H�V�R�L�Q���G�H���P�D�W�p�U�L�H�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���S�R�Q�F�W�X�H�O�O�H��
���p�F�U�D�Q�V�����S�U�R�M�H�F�W�H�X�U�V�����«�������S�R�X�U�T�X�R�L���Q�H���S�D�V���O�H���O�R�X�H�U���"

�9�R�X�V���U�H�F�K�H�U�F�K�H�]���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���T�X�L���V�H�U�D���L�Q�V�W�D�O�O�p���H�W���F�R�Q�À�J�X�U�p���V�H�O�R�Q���Y�R�V��
�E�H�V�R�L�Q�V���"

Managed services aux 
�-�H�X�Q�H�V�V�H�V���6�F�L�H�Q�W�L�À�T�X�H�V���G�H��
Belgique asbl
�/�H�V�� �-�H�X�Q�H�V�V�H�V�� �6�F�L�H�Q�W�L�À�T�X�H�V��
�R�Q�W�� �R�S�W�p�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�W��
�0�D�Q�D�J�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �T�X�L�� �R�I�I�U�H��
�X�Q�� �V�X�S�S�R�U�W�� �F�R�P�S�O�H�W�� �D�X�[��
�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V���H�W���X�Q�H���J�D�U�D�Q�W�L�H���G�H��
�U�p�V�X�O�W�D�W��

Vente et installation de 
matériel chez EWETA
�0�D�U�F�K�p�� �S�X�E�O�L�F�� �G�H�� �I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H��
�G�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �U�H�P�S�R�U�W�p�� �j��
�/�·�(�Q�W�H�Q�W�H�� �:�D�O�O�R�Q�Q�H�� �G�H�V��
�(�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�H���7�U�D�Y�D�L�O���$�G�D�S�W�p����
�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �G�p�I�H�Q�G�� �O�H�V��
�L�Q�W�p�U�r�W�V�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V��
�D�G�D�S�W�p�H�V���H�Q���5�p�J�L�R�Q���Z�D�O�O�R�Q�Q�H��

�'�e�&�2�8�9�5�(�=���4�8�(�/�/�(�6 SOLUTIONS ���6�2�1�7���0�,�6�(�6���(�1���3�/�$�&�(���&�+�(�=���1�2�6���&�/�,�(�1�7�6���3�2�8�5���5�e-
�3�2�1�'�5�(���­���&�(�6 PROBLÉMATIQUES ��
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�(�7���&�(���4�8�·�,�/�6���(�1��DISENT ������

�©���&�·�H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U��
�D�Y�H�F���T�X�H�O�T�X�·�X�Q���T�X�·�R�Q���D�S�S�U�p�F�L�H����
�D�Y�H�F���T�X�L���R�Q���H�V�W���H�Q���F�R�Q�À�D�Q�F�H���ª

Yael Glusmann, 
Responsable secrétariat et assistante 
de direction à IEW.

�©�� �$�Y�H�F�� �%�'�(���*�U�R�X�S���� �R�Q�� �H�V�W��
�U�D�V�V�X�U�p�V���W�R�X�W���G�H���V�X�L�W�H�������ª

Fabienne Doigny, 
Directrice du Musée des enfants

�©�� �&�H�� �T�X�H�� �M�·�D�S�S�U�p�F�L�H�� �W�R�X�W��
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �F�K�H�]�� �%�'�(��
�*�U�R�X�S���� �F�·�H�V�W�� �T�X�·�R�Q�� �Q�H�� �P�H��
�S�U�R�S�R�V�H���S�D�V���O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���O�H���S�O�X�V��
�F�K�H�U�����P�D�L�V���O�H���P�D�W�p�U�L�H�O���T�X�L���H�V�W���O�H��
�S�O�X�V���D�G�D�S�W�p���j���Q�R�V���E�H�V�R�L�Q�V�����ª

Vincent Snoeck, 
Directeur d’Atingo

Fourniture et livraison de 
matériel pour l’association 
de protection de la nature, 
Natagora.

Fourniture et livraison de 
matériel pour Nature & 
Progrès
�/�·�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �V�H�Q�V�L�E�L�O�L-
sation �D�X�[�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�V�� 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�D�O�H�V�� �©�� �1�D�W�X�U�H��
�	�� �3�U�R�J�U�q�V�� �ª�� �I�D�L�W�� �O�·�D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q��
�G�H�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� 
�D�X�S�U�q�V���G�H���%�'�(���*�U�R�X�S��

Maintenance informatique 
au musée des enfants à 
Bruxelles
�8�Q�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�� �V�H�� �U�H�Q�G��
�U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �S�O�D�F�H��
�S�R�X�U�� �O�D�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�� �G�X�� �S�D�U�F��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H��
�+�H�O�S�G�H�V�N�� �H�V�W�� �G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H�� �S�R�X�U��
�U�p�V�R�X�G�U�H�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�q�P�H�V�� �H�Q��
�O�L�J�Q�H��

Maintenance informatique 
chez Atingo
�/�·�D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���©���$�W�L�Q�J�R���ª���D�S�S�U�p�F�L�H��
�O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�q�W�H���S�U�R�S�R�V�p�H��
�S�D�U�� �%�'�(���*�U�R�X�S�� ���� �D�X�V�V�L�� �E�L�H�Q�� �O�H��
�P�D�W�p�U�L�H�O�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �T�X�H�� �O�H��
�V�H�U�Y�L�F�H��

Fourniture et livraison de 
matériel pour le Centre 
culturel d’Andenne.
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HÔTELS

NOTRE PHILOSOPHIE: OFFRIR UN PARTENARIAT DE CONFIANCE �����3�2�8�5��
�4�8�(���/�(�6���*�e�5�$�1�7�6���'�(�6���+�Ñ�7�(�/�6���3�8�,�6�6�(�1�7���6�(���&�2�1�&�(�1�7�5�(�5���6�8�5���/�(�8�5���7�5�$�9�$�,�/��
�4�8�2�7�,�'�,�(�1��

NOS OFFRES

MANAGEMENT
�1�R�X�V�� �S�U�R�S�R�V�R�Q�V�� �G�·�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �H�W�� �G�H��
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���D�X���T�X�R�W�L�G�L�H�Q���S�R�X�U���V�X-
�S�H�U�Y�L�V�H�U�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�R�X�W�� �F�H�� �T�X�L�� �W�R�X�F�K�H�� �j��
�O�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H�� �H�W�� �D�X�[�� �V�\�V�W�q�P�H�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �D�X�[��
�K�{�W�H�O�V�����V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�����U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���E�X�G�J�H�W�V������������

CONTRAT DE SERVICES
�1�R�X�V�� �Q�R�X�V�� �R�F�F�X�S�R�Q�V�� �G�H�� �O�D�� �J�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�·�L�Q-
�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���� �V�H�O�R�Q�� �Y�R�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �H�W�� �V�H�O�R�Q�� �X�Q��
�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���j���p�W�D�E�O�L�U���D�Y�H�F���Y�R�X�V�����1�R�V���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�F�R�P�S�U�H�Q�Q�H�Q�W���O�H�V���F�R�Q�W�U�{�O�H�V���V�\�V�W�q�P�H�V�����O�H���V�X�S-
�S�R�U�W���j���O�·�X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�����O�D���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���G�H�V���p�T�X�L-
�S�H�P�H�Q�W�V�����«

MATÉRIELS ET LOGICIELS
�0�D�W�p�U�L�H�O�� ���� �6�H�U�Y�H�X�U�V���� �3�&�� �S�R�U�W�D�E�O�H�V�� �H�W�� �G�H��
�E�X�U�H�D�X�����L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V����������
�/�R�J�L�F�L�H�O�V�������:�L�Q�G�R�Z�V�����0�V���2�I�À�F�H�����2�I�À�F�H������������
�,�(�� ������ �	�� �������� �6�\�P�D�Q�W�H�F���$�Q�W�L�Y�L�U�X�V���$�Q�W�L�V�S�D�P����
�$�Y�L�U�D�� �$�Q�W�L�Y�L�U�X�V���� �6�R�S�K�R�V�� �$�Q�W�L�Y�L�U�X�V����
�:�H�E�U�R�R�W��������
�&�R�Q�V�H�L�O�V���j���O�D���Y�H�Q�W�H
�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���H�W���F�R�Q�À�J�X�U�D�W�L�R�Q



����

POURQUOI �7�5�$�9�$�,�/�/�(�5���$�9�(�&���1�2�8�6���"

�%�'�(���*�U�R�X�S���G�L�V�S�R�V�H���H�Q���V�H�V���U�D�Q�J�V���G�H���F�K�H�I�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V���G�D�Q�V���O�H���V�H�F�W�H�X�U���K�{�W�H�O�L�H�U��

�8�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�·�K�{�W�H�O�V���Q�R�X�V���I�R�Q�W���F�R�Q�À�D�Q�F�H���H�W���Q�R�X�V���F�R�Q�À�H�Q�W���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���H�W���G�H��
�O�H�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�T�X�H��

�1�R�X�V���S�R�V�V�p�G�R�Q�V���G�H�V���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�V���V�\�V�W�q�P�H�V���H�W���G�H�V���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�V���G�D�Q�V���O�H�V���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���0�L�F�U�R�V�R�I�W��

NOS RÉFÉRENCES CLIENTS 

�©�%�'�(���*�U�R�X�S���L�V���K�H�H�O���D�D�Q�G�D�F�K�W�L�J���Y�R�R�U���G�H���S�U�R�E�O�H�P�H�Q��
�G�L�H�� �]�L�F�K�� �E�L�M�� �7�K�H�� �+�R�W�H�O�� �N�X�Q�Q�H�Q�� �Y�R�R�U�G�R�H�Q�� �H�Q��
�U�H�D�J�H�H�U�W���K�L�H�U���K�H�H�O���V�Q�H�O���R�S���ª

Jan-Joris Kriele, 
General Manager van The Hotel

�©�0�H�W���%�'�(���*�U�R�X�S���E�H�V�F�K�L�N�N�H�Q���Z�H���R�Y�H�U���G�H���N�H�Q�Q�L�V��
�H�Q���N�Q�R�Z�K�R�Z���Y�D�Q���H�H�Q���K�H�H�O���W�H�D�P���H�Q���Q�L�H�W���Y�D�Q���p�p�Q��
�H�Q�N�H�O���S�H�U�V�R�R�Q�����ª

Rogier Hurkmans, 
General Manager van Crowne Plaza - Le Palace Brussels
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HÔPITAUX

UNE OFFRE �$�'�$�3�7�e�(���$�8�; BESOINS SPÉCIFIQUES �'�8���0�,�/�,�(�8���0�e�'�,�&�$�/��

Le secteur hospitalier est en demande de partenaires capables de réagir rapidement à leurs besoins, et qui 
�F�R�Q�Q�D�L�V�V�H�Q�W���E�L�H�Q���O�H�V���V�S�p�F�L�À�F�L�W�p�V���G�X���V�H�F�W�H�X�U�����(�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�D�Q�W���H�Q���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H�V�����=�H�E�U�D����
�2�Q�\�[���� �(�U�J�R�W�U�R�Q���«������ �H�W�� �H�Q�� �D�V�V�X�U�D�Q�W�� �X�Q�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �V�X�U�� �P�H�V�X�U�H�� ���O�L�Y�U�D�L�V�R�Q�� �G�X�� �P�D�W�p�U�L�H�O�� �S�D�U�� �Q�R�W�U�H�� �p�T�X�L�S�H���� �V�X�L�Y�L�� �G�H�V��
�F�R�P�P�D�Q�G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���«�������Q�R�X�V���S�U�R�S�R�V�R�Q�V���j���O�D���I�R�L�V���G�H�V���S�U�L�[���F�R�P�S�p�W�L�W�L�I�V���H�W���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H���À�D�E�O�H��

NOTRE OFFRE
�1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���Y�R�X�V���I�R�X�U�Q�L�U���X�Q���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���S�U�R�G�X�L�W�V���V�S�p�F�L�À�T�X�H�V���S�R�X�U���Y�R�W�U�H���V�H�F�W�H�X�U����

�&�K�D�U�L�R�W�V���P�p�G�L�F�D�O�L�V�p�V�6�F�D�Q�Q�H�U�V �0�D�W�p�U�L�H�O���D�G�D�S�W�p���j���X�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H-
�P�H�Q�W���V�W�p�U�L�O�H

�%�U�D�F�H�O�H�W�V���G�·�L�G�H�Q�W�L�À�F�D�W�L�R�Q��
�S�D�W�L�H�Q�W�V

�6�X�S�S�R�U�W�V���P�X�O�W�L���p�F�U�D�Q�V�,�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V���j���p�W�L�T�X�H�W�W�H�V���S�R�X�U��
�P�L�O�L�H�X���P�p�G�L�F�D�O�³�L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H���]�H�E�U�D



����

POURQUOI �7�5�$�9�$�,�/�/�(�5���$�9�(�&���1�2�8�6���"

�3�U�L�[���D�W�W�U�D�F�W�L�I�V���J�U�k�F�H���j���Q�R�W�U�H���S�D�U�W�H�Q�D�U�L�D�W���D�Y�H�F���G�H�V���J�U�D�Q�G�H�V���P�D�U�T�X�H�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�H�V��

�/�L�Y�U�D�L�V�R�Q���U�p�D�O�L�V�p�H���S�D�U���Q�R�V���V�R�L�Q�V���M�X�V�T�X�H���G�D�Q�V���O�H�V���p�W�D�J�H�V���	���G�R�X�E�O�H���Y�p�U�L�À�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���D�Y�D�Q�W��
�O�L�Y�U�D�L�V�R�Q���H�W���O�R�U�V���G�H���O�D���U�p�F�H�S�W�L�R�Q�����F�H���T�X�L���J�D�U�D�Q�W�L�W���O�D���V�p�F�X�U�L�W�p���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�W���O�D���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D��
�O�L�Y�U�D�L�V�R�Q��

�(�[�S�H�U�W�L�V�H���G�H���O�·�p�T�X�L�S�H���G�D�Q�V���O�H���V�H�F�W�H�X�U���K�R�V�S�L�W�D�O�L�H�U���H�W���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�R�G�X�L�W�V���V�S�p�F�L�D�O�L�V�p�V��

�6�H�U�Y�L�F�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�����J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���5�0�$���J�U�D�W�X�L�W�H�P�H�Q�W�����U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q���G�·�L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V�����«

�3�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p���G�H���P�H�W�W�U�H���G�X���P�D�W�p�U�L�H�O���H�Q���W�H�V�W���j���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�5�p�S�R�Q�V�H���U�D�S�L�G�H���D�X�[���R�I�I�U�H�V��

NOS MARQUES

NOS RÉFÉRENCES CLIENTS



����

UNE ÉQUIPE DE PROXIMITÉ
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BDE-GROUP, UNE PME BELGE

BRUXELLES

LA LOUVIÈRE

NIVELLES

MARCINELLE NAMUR

GENVAL

�©�/�D�� �S�U�R�[�L�P�L�W�p�� �H�W�� �O�H�V�� �O�L�H�Q�V��
�K�X�P�D�L�Q�V�� �V�R�Q�W�� �G�H�V�� �D�W�R�X�W�V��
�P�D�M�H�X�U�V�� �T�X�·�R�I�I�U�H�� �%�'�(��
�*�U�R�X�S���� �/�H�V�� �F�R�Q�W�D�F�W�V�� �D�Y�H�F�� �O�H�V��
�W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�V�� �V�H�� �S�D�V�V�H�Q�W�� �W�U�q�V��
�E�L�H�Q���ª

Pierre Giot, 
Directeur de projets chez Socatra

�©�� �/�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �F�O�L�H�Q�W�q�O�H�� �H�V�W��
�W�U�q�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���� �F�·�H�V�W�� �F�R�P�P�H��
�F�H�O�D�� �T�X�·�R�Q�� �O�D�� �À�G�p�O�L�V�H���� �&�H�O�D�� �I�D�L�W��
�G�p�M�j�� ���� �D�Q�V�� �T�X�H�� �O�·�R�Q�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H��
�H�Q�V�H�P�E�O�H���ª

Yael Glusmann, 
Responsable secrétariat et assistante 
de direction à IEW.

�©�� �-�H�� �V�X�L�V�� �G�X�E�L�W�D�W�L�I�� �T�X�D�Q�W�� �D�X�[��
�F�R�P�P�D�Q�G�H�V���V�X�U���L�Q�W�H�U�Q�H�W���F�D�U���R�Q��
�Q�H���V�D�L�W���S�D�V���V�X�U���T�X�L���R�Q���Y�D���W�R�P�E�H�U����
�R�Q���Q�H���S�H�X�W���S�D�V���P�H�W�W�U�H���X�Q���Q�R�P��
�V�X�U�� �X�Q�� �Y�L�V�D�J�H���� �R�Q�� �Q�H�� �S�H�X�W�� �S�D�V��
�D�O�O�H�U�� �F�K�H�]�� �H�X�[�� �S�R�X�U�� �D�Y�R�L�U�� �S�O�X�V��
�G�·�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����H�W���S�X�L�V���F�·�H�V�W���X�Q�H��
�D�S�S�U�R�F�K�H�� �L�P�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���� �,�F�L����
�F�·�H�V�W�� �G�L�D�P�p�W�U�D�O�H�P�H�Q�W�� �R�S�S�R�V�p����
�O�·�D�S�S�U�R�F�K�H���H�V�W���W�U�q�V���K�X�P�D�L�Q�H�����ª

Steve De Vlemminck, 
Responsable informatique de la 
HELHA pour le bassin de Charleroi
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NOS SERVICES

GESTION DU PARC 
INFORMATIQUE

�*�H�V�W�L�R�Q���G�H���O�·�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���_��
�*�H�V�W�L�R�Q���G�H���U�p�V�H�D�X�[���_���0�L�J�U�D�W�L�R�Q��

�G�H���V�H�U�Y�H�X�U�V���3�&���Y�H�U�V���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�I�V���H�W���Y�H�U�V�L�R�Q�V

MANAGED SERVICES
�3�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���_���6�X�S�S�R�U�W��

�D�X�[���X�W�L�O�L�V�D�W�H�X�U�V�����+�H�O�S�G�H�V�N�����_��
�0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Y�D�Q�F�p���G�X���S�D�U�F��

�_���$�F�F�R�X�Q�W���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

SUPPORT AUX 
UTILISATEURS

�6�X�S�S�R�U�W���R�Q�O�L�Q�H���J�U�k�F�H���D�X���+�H�O�S�G�H�V�N��
�G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���S�D�U���W�p�O�p�S�K�R�Q�H�����P�D�L�O���R�X

�F�K�D�W��

ACCOMPAGNEMENT  
SÉCURITÉ

�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H���S�O�D�Q��
�V�p�F�X�U�L�W�p���j�������D�Q�V���_���$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H-

�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H���%�&�6�6��
�_���6�R�X�W�L�H�Q���D�X���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p��

�_���$�X�G�L�W�V���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p

ACCOMPAGNEMENT 
RGPD

�$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���O�D���P�L�V�H��
�H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���G�X���5�q�J�O�H�P�H�Q�W��

�*�p�Q�p�U�D�O���H�X�U�R�S�p�H�Q���V�X�U���O�D���S�U�R�W�H�F-
�W�L�R�Q���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H�V��

���5�*�3�'��

SOLUTIONS MESSAGERIE
�(�[�F�K�D�Q�J�H���0�L�F�U�R�V�R�I�W���_���3�U�R�[�L�P�X�V��

�&�O�R�X�G���(�[�F�K�D�Q�J�H

SOLUTIONS CLOUD
�2���������_���6�K�D�U�H�3�R�L�Q�W���_���6�N�\�S�H���I�R�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���_���3�0�(���L�Q���W�K�H���F�O�R�X�G

SOLUTIONS DE BACKUPS
�$�]�X�U�H���_���2�R�G�U�L�Y�H

INSTALLATION WIFI
�5�R�X�W�D�J�H���_���)�L�U�H�:�D�O�O���_���:�L�À

�$�U�X�E�D���_���&�L�V�F�R���0�H�U�D�N�L���_���8�E�L�T�X�L�W�L



����

Livraison
�/�L�Y�U�D�L�V�R�Q���S�D�U���Q�R�V���V�R�L�Q�V�����F�H���T�X�L���D�V�V�X�U�H���X�Q���V�X�L�Y�L���S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�p���G�H�V��

�F�R�O�L�V���H�W���X�Q���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���H�Q���W�R�X�W�H���V�p�F�X�U�L�W�p
 

Services
�,�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���_���&�R�Q�À�J�X�U�D�W�L�R�Q���_���6�H�U�Y�L�F�H���D�S�U�q�V���Y�H�Q�W�H

 

Proximité
�����3�R�L�Q�W�V���G�H���Y�H�Q�W�H���	���D�W�H�O�L�H�U�V���G�H���U�p�S�D�U�D�W�L�R�Q�V

 

Conseils
�1�R�W�U�H���p�T�X�L�S�H�����T�X�L���G�L�V�S�R�V�H���G�H���F�H�U�W�L�À�F�D�W�L�R�Q�V�����S�H�X�W���Y�R�X�V���D�L�G�H�U���G�D�Q�V���O�H��

�F�K�R�L�[���G�H���Y�R�W�U�H���P�D�W�p�U�L�H�O��

VENTE | RENTING | LEASING | LOCATION DE MATÉRIEL INFORMATIQUE

 
�3�U�R�G�X�L�W�V���H�Q���V�p�F�X�U�L�W�p�����U�p�V�H�D�X�����V�W�R�F�N�D�J�H�����Y�L�U�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����Y�L�G�p�R�V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�����V�H�U�Y�H�X�U�V�����R�U�G�L�Q�D�W�H�X�U�V����
�p�F�U�D�Q�V���� �L�P�S�U�L�P�D�Q�W�H�V���� �V�F�D�Q�Q�H�U�V���� �S�p�U�L�S�K�p�U�L�T�X�H�V���� �F�R�P�S�R�V�D�Q�W�V���� �W�D�E�O�H�W�W�H�V���� �S�K�R�W�R�F�R�S�L�H�X�U�V����
�F�R�Q�V�R�P�P�D�E�O�H�V���«��
�0�D�W�p�U�L�H�O���V�S�p�F�L�À�T�X�H���S�R�X�U���K�{�S�L�W�D�X�[�����H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W��������
 



����

NOS PARTENARIATS & CERTIFICATIONS



PARLEZ-NOUS DE VOTRE PROJET !
www.bde-group.be - info@bde-group.be - 02 880 12 00

“Customer service is not a department. It’s an attitude.”


